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 أدوات البحث التربوي
 

خاصية بالبحيث التربيويم ومين  كلير تييك الأدوات هناك عدد من الأدوات المستخدمة في  عمييية جميع البيانيات ال 
. وييتم اختييار هيذلأ الأدوات وبنا هيا في  سيو   سي  الاختبةاراتم والملاحظةةم والمقابلةةم والاستبانةشيوعاً واستخداماً: 

 عيمية وخطوات منهجية؛ قبل استخدامها كوسائل لجمع البيانات من الميدان.
ويمكيين ليباحييث التربييوي  ن يسييتخدم هييذلأ الأدوات منتييرد   و مجتمعييةم وذلييك تبعيياً لطبيعيية البحييثم و هدافييهم  

 وتوجهات الباحثم والإمكانات المتاحة. وفيما يي  عرض متصل لهذلأ الأدوات: 
 

 أولاً: الاستبانة :
ى؛ وذليك بسيبب اعتقياد كليير مين تعد الاستبانة من  كلر  دوات البحيث التربيوي شييوعاً مقارنية بيالأدوات الأخير 

 الباحلين  ن الاستبانة لا تتطيب منهم إلا جهداً يسيراً ف  تصميمها وتحكميها وتوزيعها وجمعها.
سوف نستعرض هنا تعريف الاستبانةم وتصميمهام و نواعها الاستباناتم و ساليب تطبيقهام وعيوبها وذليك عيي   

 النحو التال : 

 :  تعريف الاستبانةـ  1

 يقصد بالاستبانة تيك الوسيية الت  تستعمل لجمع بيانات من الميدانية حول مشكية  و ظاهر  معينة . 
كما تعن  مجموعة من الأسئية ) و العبارات التقريريية  المكتوبية يقيوم المجييب بالإجابية عنهيام وهي   دا  مناسيبة لجميع  

 بيانات تتعيق بآرا   و اتجاهات المبحولين حول موسوع معين.
وتعن  الاستبانة  يسامً استمار  يصممها الباحث ف  سيو  الأطير النظريية ذات الصيية الوليقية بمشيكية البحيث م  

وذلك طبقي  لأسي  عيمييةم وتتسيمن الاسيتبانة بيانيات  وليية عين المبحيولين و سيئية  و عبيارات تقريريية خاصية بمشيكية 

ين معياً  و بالصيورم وتعطي  ليمبحيولين إميا بطريقية الاتصيال البحث. وقد يتم إعدادها بصييةة مةيقية  و متتوحية  و الالني

 المباشر بهم  و عن طريق البريد )التقييدي  و الإلكترون  .

 

 ـ تصميم الاستبانة :  2
يقصد بتصميم الاستبانة وسع وإعداد الشكل الأول  للاستبانة. و تتكون الاستبانة في  صيورتها الأوليية مين عيد   

تبانةم والخطاب اليذي يوجيه ليمبحيوثم والبيانيات الأولييةم وفقيرات  و  سيئية الاسيتبانةم والتي  عناصرم ملل: غلاف الاس
 تدور حول  هداف البحث. ويتطيب تصميم الاستبانةم مراعا  القواعد التاليةم وه : 

   ـ تحديد الهدف من استخدام الاستبانة. وهو ف  العاد  يدور حول  هداف البحث  و  سئية البحث.
اشتقاق فقرات  و  سئية فرعية ذات صية ب هداف  و  سئية البحثم وذلك بعيد مراجعية شيامية ليدراسيات ذات العلاقية ب ـ 

 بمشكية البحث.
جـ ــ مراعا  الإرشادات اللازمة عند صياغة فقرات  و  سئية الاستبانةم ملل: سهولة التقرات  و الأسئية بحييث لا تحتميل 

وحم والبيد  بيالتقرات  و الأسيئية السيهية ليم الصيعبةموتجنب الأسيئية التي  تيوح   كلر من معن , ويمكن فهمها بوس
بالإجابةم وتجنب الأسيئية المحرجية  و المسيتتز م والتحدييد اليواع  لتقيرات  و  سيئية الاسيتبانة؛ ليئلا يشيعر المجييب 

 بالسجر منها.
الأول م وتكون مين  فيراد المجتميع الأصيي  د ــ تجريب الاستبانة ف  صورتها الأوليةم وذلك بعرسها عي  مجموعتينم 

ليدراسيية؛ والهييدف هنييا ليت كييد ميين وسييوح فقراتهييا  و  سييئيتها وكتايتهييا والمييد  الزمنييية المسييتةرقة فيي  تطبيقهييام 
والمجموعة اللانيةم وتكون من المحكمين المتخصصين ف  المجال الذي تنتم  إليه مشيكية البحيث م وبالتيال  إجيرا  

 ة عي  سو  ملاحظات ومقترحات المحكمين.التعديلات اللازم
 هـ ــ الت كد من صدق الاستبانة ولباتهام وذلك باستخدام الأساليب المنهجية والإحصائية المعروفة ف  هذا الش ن.
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 .صدق المحكمينف  الةالب يتم تقدير صدق الاستبانات من خلال طريقة  - 
  .Cronbach`s Alpha) معامل ألفا كرنباخمن خلال   ما بالنسبة لتقدير لبات الاستبانات فيتم ف  الةالب

 

 ـ صدق الاستجابات :  3

من الإجرا ات الأساسية الت  يجب عي  الباحث  لاّ يةتيها الت كد من صدق المبحولين  لنيا  إجابياتهم عين فقيرات  
 ن يت كد من زيف إجابات  حد  و  سئية الاستبانةم و حد السبل لتحقيق ذلك يكون بوسع  سئية خاصة. فمللاً يمكن ليباحث 

المبحولين عن فقر   و سؤال م وذلك إذا قارن إجابات المبحيوث عين هيذلأ التقير  بتجابتيه عين فقير   خيرى تتعييق بمتةيير 
الخبر  مللاً ب نها حديلة  و قيييةم  و عند مقارنة إجابة المبحوث عن سؤال "السن" بتجابته عن سؤال آخر خاص "بتاريخ 

 ذا .الميلاد" ..وهك
 

  ـ أنواع الاستبانات : 4

 .الاستبانة المغلقة  أتُصنف الاستبانات وفقاً لأسيوب الاستجابة عييها إل   ربعة  نواع: ) 
 .الاستبانة المفتوحة  ب)
 .الاستبانة المغلقة المفتوحة  ج)
 .الاستبانة المصورة  د)

وبمقدور الباحث  ن يكتت  بنوع واحدم  و يجمع ف  الاستبانة بين  كلر من نوع. ويتوقف تحديد نوع الاستبانة عي  طبيعة 
 المبحولين. وفيما يي  عرض لهذلأ الأنواع: 

 

 أ ـ الاستبانة المغلقة )أو المقيدة( : 
 من بين الإجابات المعطا .وهذا النوع من الاستبانات يتطيب من المبحوث اختيار الإجابة المناسبة  

 وقد تكون الاستبانة من هذا النوع ذات خيار بين بدييينم ملل:
     لا     نعم   أمارس التمارين الرياضية -   

  و قد تكون ذات خيارات متعدد م ملل
         ًً أبدا  نادراً    أحياناً    دائماً    أمارس التمارين الرياضية -   
 

الاسييتبانة المةيقيية بسييهولة الإجابيية عيين فقراتهييام وتسيياعد عييي  اسييتمرار احتتيياظ ذهيين المبحييوث بالموسييوعم وتتسييم 
وسهولة تبويب الإجابات وتحيييها. ويعاب عييهام  نها لا تعط ليمبحوث فرصية ليتعبيير عين نتسيه  و التوسيع في  الاجابية 

 عن الأسئية المطروحة.
 

 :ب ـ الاستبانة المفتوحة )أو الحرة( 

وهذا النوع من الاستبانات يترك ليمبحوث فرصة التعبير بحريية عين دوافعيه واتجاهاتيه. ويعياب عيييه  ن بعيض  
المبحولين قد يحذفون عن غير قصد معيومات هامية. و نيه لا يصييلا إلا ليذوي الت هييل العيمي م و نيه يتطييب وقتياً  طيول 

 ات المبحولين. للإجابة عن فقراته  و  سئيته م إل  جانب صعوبة تحييل إجاب
 

 :  جـ ـ الاستبانة المصورة

وهذا النوع يقدم رسيوماً  و صيوراً بيدلاً مين التقيرات  و الأسيئية المكتوبية؛ ليختيار المبحليون مين بينهيا الإجابيات  
المناسبة. وتتسم الاستبانة المصور  بمناسبتها لبعض فئات المبحولينم ملل: الأطتالم  و الراشيدين محيدودي القيدر  عيي  

جيذب القرا   والكتابةم ويمتاز هذا النوع من الاسيتبانات بسيهولة الاسيتجابة لعناصيرهام وبمقيدر  الرسيوم  و الصيور في  
انتبالأ وإلار  اهتمام المبحولين  كلر و سرع من الكيمات المكتوبةم و يمكين اسيتخدامها في  الكشيف عين آرا   و اتجاهيات  و دوافيع 

 المبحولين. 
المصور م بمحدودية استخدامها إذ يُقتصر استخدامها عي  المواقف الت  تتسمن خصائص ويعاب عي  الاستبانة 
 بصرية يمكن تمييزها وفهمها.
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  د ـ الاستبانة المغلقة المفتوحة :

وهذا النوع من الاستبانات يشتملم ف  جز  منهم عي   سئية مقيد  فلا يترك ليمبحوث فرصة التعبير ف  إجاباتهم  
الإجابة المناسبة من بين الإجابات المعطا . ويشتملم من ناحية  خرىم عي   سئية متتوحةم تتيلا ليمبحوث  بل عييه اختيار

فرصة التعبير عن ذاته. ويتسم هذا النوع بتوافر مزايا الاسيتبانة المةيقية والاسيتبانة المتتوحيةم ولهيذا يعيد هيذا النيوع مين 
  فسل  نواع الاستبانات.

 

 ـ تطبيق الاستبانة :  5

يستخدم الباحث  سيوباً  و  كلر ف  توزيع نسخ من استبانة دراسته. فقد يسيتخدم الاتصيال المباشيرم  و البرييدم  و  
يجمع بين الأسيوبين معاً. وييؤلر في  عمييية اختييار  سييوب التوزييع ظيروف الباحيثم والمواقيع الجةرافيية لتواجيد  فيراد 

 الميدانية. وفيما يي  عرض لأساليب توزيع  و تطبيق الاستبانة:   العينةم والمد  الزمنية المقرر  لجمع البيانات

 أ ـ أسلوب الاتصال المباشر : 

وهو  ن ييتق  الباحث  فراد العينة ويقوم بتوزيع الاستبانة عييهم لم يقوم بجمعا بعد اتميام الاجابية عييهيا مين قبيل  
مييع البيانييات ميين المبحييولين فيي  فتيير  زمنييية  قييل ممييا المبحييولين. ويحقييق هييذا الأسيييوب مزايييام ميين ملييل: اتمييام عميييية ج

تستةرقه الاساليب غير المباشر م   شراف الباحث المباشر عي  عمييية جميع البيانياتم شيعور المبحوليون بجديية الباحيث 
 وحرصه عي  إجابات دقيقة وصادقةم مما يدفعهم ليتعاون بمصداقية  عي .

 ب ـ أسلوب الاتصال بالبريد : 
وهييو  ن يسييتعين الباحييث بالبريييد )التقييييدي  و الالكترونيي   لإرسييال نسييخ ميين الاسييتبانة ليمبحييولين فيي  مييواقعهم  

الوظيتية  و السكنية. ويحقق استخدام هذا الأسيوب مزايام من مليل: إمكانيية الاتصيال بتعيداد كبيير  مين المبحيولين اليذين 
ميين الجهييود والأوقييات والنتقييات عييي  الباحييث. ويعيياب عييي  هييذا يعيشييون فيي  منيياطق جةرافييية متباعييد م وتييوفير الكلييير 

الأسيوب امكانية انختاض عدد الردود مميا يعطيل مهيام الباحيثم  يسياً مين المحتميل  ن لا يبيدي بعيض فئيات المبحيولين 
 تعاونا جادا مع الباحث نظراً لبعدلأ عن عميية جمع البيانات. 

 

 ـ عيوب الاستبانة :  6

 ب الاستبانةم عي  النحو التال : يمكن عرض  برز عيو 
  ــ احتمال ت لر إجابات بعض المبحولين بطريقة وسع الأسئية  و التقراتم ولاسيما إذا كانت الأسئية  و التقيرات تعطي  

 إيحا اً بالإجابة.
 ب ــ اختلاف ت لر إجابات المبحولين باختلاف مؤهلاتهم وخبراتهم واهتمامهم بمشكية  و موسوع الاستبانة.
 جـ ــ ميل بعض المبحولين إل  تقديم بيانات غير دقيقة  و بيانات جزئية؛ نظراً لأنه يخش  السرر  و النقد. 

 د ــ اختلاف مستوى الجدية لدى المبحولين  لنا  الإجابة مما يدفع بعسهم إل  التسرع ف  الإجابة.

 ثانياً: المقابلة:

دا  فاعية ف  حالات معينةم ملل:  ن يكون المبحولون مين الأطتيال تعد المقابية  حد  دوات جمع البيانات وتعتبر   
 و الكبار الأميين الذين لا يستطيعوا كتابة إجاباتهم ب نتسهم م  و كونهم من المكتيوفين. بالإسيافة إلي  نيوع مشيكية البحيث 

 الت  قد تحتم قيام الباحث بمقابية  فراد عينة الدراسة وطرح الأسئية عييهم مباشر .
تيف المقابية البحلية عن الأنواع الأخرى من المقيابلات )كالمقابيية المهنييةم  و المقابيية الصيحتية م إذ تتطييب وتخ 

 المقابية البحلية مجموعة من الإجرا ات المنهجية )سوف يتم استعراسها لاحقاً . 
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 ـ تعريف المقابلة: 1

يل )بتيتلا البيا   وهيو  يقصد بالمقابية "حوار يتم بين شخصينم المقابـلِ وهو الشخص  الذي يجيري المقابيية والمقاب 
الشخص الذي تُجرى له المقابيةم وذلك بهدف استلار  معيوميات المبحيوث  و آرائيه  و مواقتيه ذات الصيية بمشيكية بحليية 

 معينة" .
كميا تعييرف المقابيييةم ب نهييا "محادليية بيين شخصييينم يبييد ها الشييخص الييذي يجيري المقابييية بهييدف الحصييول عييي   

 عيومات وليقة الصية بالبحث" .م
ال بين الباحث والمبحوث م  ليحصول عي  بيانات   وتعرف  يسامً ب نها عميية مقصود م تهدف إل  إقامة حوار فعَّ

 ذات صية مباشر  بمشكية البحث.

 

 ـ أنواع المقابلة:  2

 تتنوع المقابلات ك دوات ليبحث التربويم وتصنف بطرق عديد م وه :  

 لمقابلات وفقاً للموضوع: أ ـ تصنيف ا
م وتركز عي  خبرات معينة  و مواقف محيدد  وتجيارب مير فيهيا المبحيوثم مين مليل: حيدث سيار  و مقابلات بؤرية -

  زمة معينة.

م وتركز عي  المشاعر والدوافع والحوافز المرتبطة بمشكية معينةم من ملل: مقابلات المعالج النتس  مقابلات عيادية -

 ليمرس .

 

 صنيف المقابلات وفقاً لعدد الأشخاص: ب ـ ت
م وييج  الباحث لهذا النوع إذا كان موسوع المقابية يتطيب السريةم  ي عدم إحراج المبحوث  مقابلة فردية أو ثنائية -

  مام الآخرين.

مليل م وتتم ف  زمن واحد ومكان واحدم حيث يطيرح الباحيث الأسيئية وينتظير الإجابية مين  حيدهمم وتمقابلة جماعية -

إجابته إجابة المجموعة الت  ينته  إليها. كما  نه ف  بعض الأحيان يطيب من كل فيرد في  المجموعية الإجابية بنتسيهم 

 وبالتال  يكون ر ي المجموعة عبار  عن مجموع استجابات  فرادها.

 

 جـ ـ تصنيف المقابلات وفقاً لعامل التنظيم: 
وتمتاز ب نها مرنةم يُعط  فيها المبحوث التحدث عن  ي جزئية تتعيق بمشكية البحث  مقابلة غير مقننة )مفتوحة(، -

 دون قيدم كما  ن ليباحث الحرية ف  تعديل  سئيته الت  سبق و ن  عدهام  و زياد  مد  المقابية  و إنقاصها.

وتتصف ب نها محدد  من حيث الأهداف والأسئية والأشخاص والزمن والمكان. حيث تتم في   مقابلة مقننة )مقيدة(، -

 زمن واحد ومكان واحدم وتطرح الأسئية بالترتيب وبطريقة واحد  ولمد  زمنية محدد .

 

 ــ تصنيف المقابلات وفقاً لطبيعة الأسئلة: د 
    و اختيار من متعدد.ممن ملل: )نعم/ لامقابلات ذات أسئلة مقفلة وإجابات محددة -
 م تحتاج ليشرح والتعبير عن الر ي دون قيود  و إجابات محدد  سيتاً. مقابلات ذات أسئلة مفتوحة -
 م وه  تمزج بين النوعين السابقين .مقابلات ذات أسئلة مقفلة مفتوحة -

 هـ ـ تصنيف المقابلات وفقاً ليةرض منها: 
 يانات  ولية حول المشكية.م بهدف جمع بمقابلة استطلاعية مسحية -
 م  ي تحديد طبيعة المشكيةم والتعرف عي   سبابها ور ي المبحوث حولها.مقابلة تشخيصية -
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 م  ي تقديم حيول لمشكية معينة.مقابلة علاجية -
 م بهدف الحصول عي  المشور  ف  موسوع معين .مقابلة استشارية -
 

 ـ إجراءات المقابلة:  3

 يتبع الباحث إجرا ات معينة عند استخدامه المقابية ك دا  لجمع البيانات المطيوبة من المبحوثم وه :  
  ــ الإعداد السابق ليمقابيةم من حيث تحديد المجالات الأساسية الت  تدور حولهيام وإعيداد الأسيئية المناسيبةم والأدا  التي  

 ة وزمنهام وتحديد  فراد المقابية.تستخدم ف  تسجيل البياناتم وتحديد مكان المقابي
ب ــ تكوين علاقة ودية مع المبحوثم وكسب لقتهم وذلك عن طريق تعريف الباحث بنتسهم وشرح الهدف العام ليمقابيةم 
وتوسيلا سبب اختيار المبحوثم وإقناع المبحوث ب ن البيانات الت  يدل  بهام ه  لةرض البحث وتكيون محيل سيرية 

 مية مشاركته ف  البحث.الباحثم وإقناعه ب ه
 جـ ـ استدعا  البيانات من المبحوث بالأساليب المناسبة وتشجيعه عي  الاستجابة.

د ــ تسجيل إجابات المبحوثم و يية ملاحظيات إسيافية وذليك بتتبياع  حيد  سياليب التسيجيل المعروفيةم مين مليل: التيدوين 
ليتقدير سبق إعدادلأ والتدرب عي  استخدامه من جانب  الكتاب  لأجوبة المبحوثم  تقدير إجابات المبحوث عي  مقيا 

الباحثم التسجيل الحرفي  لكيل ميا يقوليه المبحيوثم  و لكيل ميا يمكين  ن يسيجل مين  قيوالم اسيتخدام  جهيز  التسيجيل 
 الصوت م وذلك بعد موافقة المبحوث.

 
 ـ عوامل نجاح المقابلة: 4

نسب  دوات البحث التربوي لنوع المبحولين عمل غير كياف  إن حرص الباحث عي  استخدام المقابية باعتبارها    
عي  الرغم من  هميته إذا لم يراعِ عدداً من العوامل المسؤولة عن إنجاح المقابيةم وبالتال  تحقق الهيدف مين اسيتخدامهام 

 ولعل منها: 
  الباحث  و غيرهم؛ بقصيد التيدرب   ــ  ن يتم التدريب السابق عي  إجرا  المقابيةم وذلك بعمل تدريبات تملييية مع زملا

 عي  طرح الأسئيةم وتسجيل الإجاباتم وتعرف  نواع الاستجابات المتوقع الحصول عييها.
 ب ــ إعداد مخطط ليمقابيةم يتسمن قائمة الأسئية الت  ستوجه إل  المبحولين كل عي  حدلأ.

 جـ ــ  ن تكون الأسئية واسحة وقصير . 

و سئيتها ف  حدود ما يسملا به الشرع والتقاليدم و ن يعميل الباحيث عيي  كسيب لقية المبحيوث  د ــ  ن تكون جيسة المقابية

 وعي  حله عي  التعاون معه.

 هـ ــ  ن يشرح الباحث معن   ي سؤال ليمبحوثم حت  تكون الإجابة مناسبة لةرض الباحث من السؤال.

إليه ف   لنا  المقابية  سئية  خرىم بقصد الت كد مين  و ــ  ن يت كد الباحث من صدق المبحوث وإخلاصه؛ وذلك ب ن يوجه

ذلك. وبتمكان الباحث  ن يطمئن إل  صدق المبحوث مين خيلال ملاحظية طريقية إجابتيهم وميا يظهير عيي  وجهيه مين 

 تعبيرات.

 ز ــ  ن يتجنب الباحث الت لير عي  المبحوثم فلا يترض عييه وجهات نظرلأ  و آرائه وميوله الخاصة.

 جل الباحث إجابات المبحوث بدقة وبسرعة. ح ــ  ن يس

ط ــ  لا تتم المقابية ف  صور  "تحقيق  و محاكمة" ليمبحوث؛ حت  لا يشعر بالسيق والس مم وبالتال  رفض التجاوب مع 

 الباحث.

 
 ــ مزايا وعيوب المقابلة:  5

 من مزايا وعيوب المقابية ما يي : تتسم المقابية العيمية بعدد من المزايام وف  الوقت ذاته لها بعض العيوب. و 

 :  مزايا المقابلة  ـ 
إمكانية استخدامها ف  الحيالات التي  يصيعب فيهيا اسيتخدام الاسيتبانة؛ مليل:  ن يكيون المبحيوث صيةيرامً  و  ميياً  و  -

 مكتوفاً. 
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 تُوفر عمقاً ف  الاستجابات؛ وذلك بسبب إمكانية توسيلا الأسئيةم وتكرر طرحها. -
ميين المبحييوث  يسيير ميين  ي طريقيية  خييرى؛ لأن الأفييراد بشييكل عييام يمييييون إليي  الكييلام  كليير ميين  تسييتدع  البيانييات -

 الكتابة.
 تُوفر إجابات متكامية من معظم من تتم مقابيتهم.  -
تُوفر مؤشرات غير لتظية تعزز الاستجابات وتوسيلا المشياعرم مين مليل: نبير  الصيوتم وملاميلا الوجيهم وحركية  -

 الر   واليدين.
 حوث بقيمته الاجتماعية  كلر من مجرد تسيمه استبانة لميئها وإعادتها مر   خرى.تشعر المب -

   ب ـ عيوب المقابلة:

 يصعب مقابية عدد كبير نسبياً من المبحولين؛ لأن مقابية الترد الواحد تتطيب وقتاً طويلاً وجهداً كبيراً من الباحث. -
 الملائم ليمقابية.تتطيب مساعدين مدربين عي  تنتيذها؛ وذلك لتوفير الجو  -
 صعوبة التقدير الكم  للاستجاباتم وإخساعها إل  تحييلات كمية خاصة ف  المقابية المتتوحة.  -
 تتطيب مهار  عالية من الباحث؛ وذلك لسبط سير فعاليات المقابيةم وتوجيها نحو الهدف منها. -

 ثالثاً: الملاحظة:

التربويم وذليك إذا  راد جميع بيانيات مباشير  عين واقيع يستخدم الباحث الملاحظة دون غيرها من  دوات البحث  
الظاهر  المدروسةم ملل معرفة كيف يتصرف المبحولين تحت ظروف ساغطةم  و كيتية ت لر الأدا  بعامل السوسيا م 

 ونحو ذلك.
 ل : وسنستعرض هنا تعريف الملاحظةم و نواعهام وخطواتهام و دواتهام ومزاياها وعيوبهام وذلك عي  النحو التا 

 ـ تعريف الملاحظة:  1

يقصييد بالملاحظيية "عميييية مراقبيية ورصييد سيييوك  و  دا  المبحييولين وفييق محكييات معينيية" . وتتسييمن الملاحظيية   

الانتبالأ المقصود والموجه نحو سيوك فردي  و جماع  معين؛ بقصد متابعته ورصد تةيراتيه لييتمكن الباحيث مين وصيف 

 ته وتقويمه.السيوك فحسبم  و وصته وتحيييهم  و وص

كما تعن  الملاحظةً معاينة منهجية لسيوك المبحوث م يقيوم بهيا الباحيث مسيتخدماً بعيض الحيوا   و دوات تقنيية   

 معينة؛ بقصد رصد سيوك المبحوث  و مستوى  دائهم  و انتعالاته م  و اتجاهاتهم وتحديد ذلك بصيةة كمية.

 ـ أنواع الملاحظة:  2

 ويمكن تصنيتها كما يي : ليملاحظة العيمية  نواعم   

 :  أ ــ أنواع الملاحظة وفق التنظيم
 م وه  غير منظمةم وتعد بملابة استطلاع  ول  ليظاهر . ملاحظة بسيطة -

م وه  المخطط لها من حيث الأهدافم والمكان والزمنم والمبحولينم والظروفم والأدوات اللازمة ملاحظة منظمة -

. 

  :ــ أنواع الملاحظة وفق دور الباحث ب
 م وه  الت  يكون الباحث فيها عسواً فعيياً  و صورياً ف  الجماعة الت  يجري عييها البحث.ملاحظة بالمشاركة -

م وه  الت  يكون الباحث فيها بملابة المراقب الخارج م يشاهد سيوك الجماعة دون  ن ييعب ملاحظة بدون مشاركة -

 دور العسو فيها.

-  
 جـ ـ أنواع الملاحظة وفق الهدف: 

م وه  الت  يكون لدى الباحث تصور مسبق عن نيوع البيانيات التي  يلاحظهيا  و نيوع السييوك اليذي ملاحظة محددة -

 يراقبه.
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م وه  الت  لا يكون لدى الباحث تصور مسبق عن المطيوب من البيانيات ذات الصيية بالسييوك ملاحظة غير محددة -

 راسة مسحية؛ ليتعرف عي  واقع معين.الملاحظم وإنما يقوم بد

-  
 :الملاحظة وفقاً لأسلوب تطبيقها د ـ أنواع

 م وه  الت  تتطيب اتصال مباشر بالمبحولين؛ بقصد ملاحظة سيوك معين.ملاحظة مباشرة -
م وهيي  التيي  لا تتطيييب اتصييال مباشيير بييالمبحولينم وإنمييا يكتتيي  الباحييث بمراجعيية السييجلات ملاحظةةة غيةةر مباشةةرة -

 ير ذات الصية بالسيوك المراقب ليمبحولين.والتقار
 
 
 ــ خطوات الملاحظة:  3

 يتبع الباحث الذي يستخدم الملاحظة العيمية ك دا  لجمع البيانات المطيوبة الخطوات التالية:   

 م فقد تكون لأجل وصف السيوك  و تحيييه  و تقويمه.أ ــ تحديد أهداف الملاحظة

 م لئلا يتشتت انتبالأ الملاحظ إل   نماط سيوكية غير مرغوب ف  ملاحظتها .ملاحظته ب ــ تحديد السلوك المراد

عييي  سييو   هييداف الملاحظيية والسيييوك المييراد ملاحظتييهم والت كييد ميين  جةةـ ـةةـ تصةةميم اسةةتمارة )بطاقةةة( الملاحظةةة

 صدقها ولباتها. 

لامً وبعد ذليك يقيوم الملاحيظ بتقيويم ليموقف الذي سيجري فيه الملاحظة فع د ــ تدريب الملاحظ في مواقف مشابهة

 تجربته ف  الملاحظة واستمار  الملاحظة .

م ولاسيما ف  تيك الدراسات الت  يسملا فيها المبحوث بتجرا  الملاحظية هـ ــ تحديد الوقت اللازم لإجراء الملاحظة

  و يكون عي  عيم بتجرائها.

 و ــ عمل الإجراءات اللازمة لإنجاح الملاحظة.

 مع استخدام  دا  معينة ف  تسجيل البيانات. اء الملاحظة في الوقت المحددز ــ إجر

 
 ــ أدوات الملاحظة: 4

يستعين الباحث ب دوات معينة من  جل جمع البيانات المطيوبة من المبحولين بصور  دقيقةم ويتوقف استخدام هذلأ  
 الأدوات عي  طبيعة مشكية البحثم ومن هذلأ الأدوات: 

   ــ السجلات والتقارير والاحصا ات ) بالنسبة ليملاحظة غير المباشر  . 
ب ــ بطاقة الملاحظةم وتصمم لتقدير السيوك  و الأدا  وفق محكات معينةم فمللاً يُحدد مستوى  دا  المبحوث في  "تيذكر 

 مللاً .  10الأحداث" عي  مقيا  كم  متدرج )من صتر إل  
 ة: ملل جهاز قيا  سرعة التذكر م جهاز قيا  التآزر الذهن  العصب  الحرك م ونحو ذلك.الأجهز  السيكوفيزيائي -ج 

  دوات  خرى )بسيطة  و تقنية  تصمم وتستخدم تبعاً لحاجات بحلية معينة. -د 

 
 ــ مزايا وعيوب الملاحظة:  5

بحث التربوي. وف  الوقت ذاته لا ليملاحظة عدد من المزايا الت  تجعيها  دا  فاعية قياساً إل  غيرها من  دوات ال 

 تخيو من بعض العيوب المرتبطة بالتطبيق. 

 أ ـ مزايا الملاحظة : 
درجة اللقة ف  البيانات الت  يحصل عييها الباحث بواسيطة الملاحظية  كبير منهيا في  بقيية  دوات البحيث؛ وذليك لأن  -

 البيانات يتم التحصل عييها من سيوك طبيع  غير متكيف.

البيانات التي  يحصيل عييهيا الباحيث بواسيطة الملاحظية  كلير منهيا في  بقيية  دوات البحيث؛ وذليك لأن الباحيث كمية  -
 يراقب بنتسه سيوك المبحولين ويقوم بتسجيل مشاهداته الت  تشتمل عي  كل ما يمكن  ن يصف الواقع ويشخصه.

 الذات  ليمبحوث عن نتسه. غير قابية )تقريباً  لتزييف الاستجابات لأنها لا تعتمد عي  التقرير -
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   ب ـ عيوب الملاحظة:

قد يكون لتواجد الباحث بين المبحولين  لير  سييب م يتمليل في  إمكانيية تعيديل سييوكهم مين سييوك طبيعي  إلي  سييوك  -
 مصطنع  و متكيف.

 تقل قيمة الملاحظة ف  حالة التعامل مع الظواهر المعقد م حت  وإن استخدم الباحث  دوات الملاحظة. -
 إمكانية تحيّز الباحث عند تسجييه جوانب السيوك المطيوب. -
إذا ما عرف المبحولون الهدف اليدقيق ليملاحظيةم قيد يةييروا مين سييوكياتهم وينهجيون سييوكاً لا يعبير عين سييوكهم  -

 الطبيع .
 حاجة الملاحظة إل  الوقت الطويل عند تطبيقها. -
 
 

 رابعاً: الاختبارات

ختبار كي دا  لجميع البيانيات عين الظياهر  محيل الدراسية عنيدما يرغيب الباحيث في  تظهر الحاجة إل  استخدام الا  
تقدير خواص الظاهر  تقديراً كميامً كالرغبة ف  التقدير الكم  ليقيدر  عيي  التيذكرم  و تقيدير مسيتوى التحصييل الدراسي  

 ف  ماد  دراسيةم  و عند الرغبة ف  تحديد خصائص الشخصية م ونحو ذلك.
ميييية بنييا  الاختبييار إليي  عييدد ميين الخطييوات المنهجييية التيي  تهييدف إليي  انتيياج  دا  قيييا  موسييوعية.  و تخسييع ع   

 وسنستعرض هنا تعريف الاختباراتم و نواعهام وخطواتم إعدادهام ومزاياها وعيوبهام وذلك عي  النحو التال : 

 
 ـ تعريف الاختبار: 1

 ولين".يعرف الاختبار " دا  لتقدير  دا   و خصائص المبح  
ب نه "مجموعية مين الملييرات ـيـ  سيئية شيتهية  و كتابيية  و صيور  و رسيوم ـيـ  عيدت لتقيي   يعرف الاختباركما   

 بطريقة كمية  و كيتية سيوكاً  و  داً .
 يساً يعرف الاختبار ب نه مجهود مقصودم يشتمل عي  مجموعة من المليرات المتنوعة؛ بهيدف إليار  اسيتجابات   

 الترد م وتقدير ذلك بدرجة مناسبة تعك  مقدار توافر السيوك المرغوب فيه.معينة لدى 
 
 ـ أنواع الاختبارات:  2

  ويمكن تصنيتها كما يي :للاختبارات المقننة  نواعم   
 أ ـ أنواع الاختبارات وفق إجراءات تطبيقها: 

 م وه  الت  تصمم لقيا  سمة ما لدى فرد.اختبارات فردية -
 وه  الت  تصمم لقيا  سمة ما لدى مجموعة. ماختبارات جماعية -
-  
 

 ب ـ أنواع الاختبارات وفق التعليمات: 

 م وه  الت  توجه ليمتحوص عيناً.اختبارات شفهية -
 م وه  الت  تعط  ليمتحوص عي  ورق.اختبارات مكتوبة -
-  

 جـ ـ أنواع الاختبارات وفق أساس تصحيحها: 

 فيها درجة المتحوص بالرجوع إل   دا  جماعة معيارية معينة.م وه  الت  تقدر اختبارات معيارية المرجع -
 م وه  الت  تقدر فيها درجة المتحوص بالرجوع إل  محك  دائ   ملل.اختبارات محكية المرجع -
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  د ـ أنواع الاختبارات وفق موضوع القياس:

 والاستعدادات العقيية المعرفية.م وه  الت  تقي  بعض المتةيرات العقيية  و تقي  القدرات اختبارات الاستعداد -
 م وه  الت  تقي  ما حصل المتعيم من المعيوماتم الت  تعيمهام  و المهارات الت  اكتسبها.اختبارات التحصيل -
 م وه  تهدف إل  معرفة تتسيلات الترد؛ لإمكانية توجيهه نحو التخصص  و المهنة المناسبة له.اختبارات الميول -
 ت  تقي  رؤية الترد لنتسه وللآخرينم و هييته ف  مواجهة موقف معين.م وه  الاختبارات الشخصية -
 م وه  الت  تقي  الميل العام ليترد والذي يؤلر عي  دافعيته وسيوكه.اختبارات الاتجاهات -
 
 ـ خطوات إعداد الاختبار:  3

 تتشابه  نواع الاختبارات ف  خطوات إعدادهام ويمكن تيخيص خطوات تصميم الاختبار فيما يي :   
   ــ تحديد الهدف  و الأهداف من استخدام الاختبار ك دا  لجمع البيانات المطيوبة.

 ب ــ تحديد الأبعاد الت  سيقيسها الاختبار .
 جـ ــ تحديد محتوى هذلأ الأبعاد.

 ت المناسبة ) سئيةم رسومم صور .د ــ صياغة المليرا
 هـ ــ صياغة تعييمات الاختبار.

 و ــ وسع نظام تقدير درجات الاختبار.
 ز ــ إخراج الصور  الأولية للاختبار.

 ح ـ تطبيق الاختبار عي  عينة استطلاعية من  فراد مجتمع الدراسة.
 المتخصصين.ط ــ عرض الاختبار ف  صورته الأولية عي  مجموعة من المحكمين 

 ي ــ إجرا  التعديلات اللازمة عي  سو  نتائج التطبيق الاستطلاع  وملاحظات المحكمين.
 ك ــ إخراج الصور  النهائية للاختبار.
 ل ــ التحقق من صدق الاختبار ولباته.

انييات معييايير م ـييـ إعييداد دليييل الاختبييارم ويتسييمن الإطييار النظييري وإجييرا ات تطبيقييهم وتصييحيحهم وتتسييير نتائجييهم وبي
 الاختبار.

 
 ـ خصائص الاختبار الجيد:  4

 يتسم الاختبار الجيد بخصائص متتق عييها لدى المهتمين بالتقويم التربويم والمنهجية العيميةم وه :  
م تشير "الموسوعية" هنا إل  خيو الاختبار من تحيز القائم بتعدادلأ وذلك فيميا يتعييق باسييوب الاسيتجابة الموضوعية  ــ 
بنودلأ  و طريقة تصحيحهم والاختبار الجيد هو الذي تتوفر فيه  عي  درجة من الموسوعية م و ن يكون كل سؤال فيه ل

 يعط   المعن  نتسه لجميع المتحوصين بحيث لا يقبل الت ويلم و ن لا تت لر نتائجه بالقائم عي  التصحيلا . 
جال المعرفي   و السييوك  اليذي وسيع مين  جيل قياسيه. م ويقصد بصدق الاختبار مدى قدرته عي  قيا  المالصدقب ــ 

فتذا  عد المعيم اختباراً يقي  "مهار  المحادلة بالإنجييزية"م فيكون الاختبار صادقاً إذا قا  هيذلأ المهيار  ويكيون غيير 
 صادق إذا قا  مهار   خرى.

 م  همها:أساليب التحقق من صدق الاختباروتوجد  نواع مختيتة من 
 ى.. صدق المحتو1
 . الصدق التلازم 2
 . الصدق التنبؤي.3
 . صدق البنا  )ومنه الصدق العامي م والصدق التقارب  والصدق الاختلاف  .4

 وهناك  ساليب تتيد ف  الكشف المبدئ  عن صدق الاختبارم ومنها:
 صدق الاتساق الداخي . -
 صدق المجموعات الطرفية. -
 صدق المحكمين. -


